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Este manual tem carater técnico-informativo, sendo
propriedade da SWEDA. Todos os direitos reservados.
Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou
armazenada por processo mecanico, eletrénico, de fotocopia,
de gravacdo ou de qualquer outro tipo, sem autorizacao
prévia e por escrito da SWEDA.

Todos os cuidados foram tomados na preparacdo deste
manual. Entretanto, a SWEDA n&o assume nenhuma
responsabilidade por erros, imprecisdes ou omissdes em seu
conteudo, assim como por quaisquer tipos de danos, perdas
ou lucros cessantes decorrentes do uso da informacao aqui
contida.

As informacgdes contidas neste manual estdo sujeitas a alteracao
sem prévio aviso.
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1 Introducao

Obrigado por adquirir um produto SWEDA. Estamos certos em proporcionar uma
solucdo com tecnologia de ponta, de alta aceitacdo e o mais importante, que
busca a satisfacdo de nosso cliente.

1.1 Apresentacao do produto

O equipamento SAT é um modulo composto de hardware e software embarcado,
gue gera e autentica, por meio de Certificado Digital préprio, o Cupom Fiscal
Eletrénico — SAT (CF-e-SAT) e transmiti peridédica e automaticamente a Secretaria
da Fazenda (SEFAZ), via Internet.

O SS-1000 devera ser interligado através da porta USB do equipamento com
gualguer equipamento de processamento de dados padrdo de mercado que
possua um AC (Aplicativo Comercial);

O SS-1000 recebera do AC os dados de venda e fara a validacdo das
informacdes, gerando o CF-e-SAT, assinando-o digitalmente;

O SS-1000 tera uma interface de conexao com a Internet, através da rede local de
dados do estabelecimento comercial, que serd usada nas comunicagdes com o
fisco para a transmissédo dos CF-e-SAT gerados;

A cada CF-e-SAT gerado, o equipamento SAT retornara ao AC uma copia digital
do mesmo, chamada de cOpia de seguranca, a partir da qual o AC imprimira o
Extrato do CF-e-SAT na impressora comum.

Figura 1: SS-1000

1.2 Composicao do produto

Ao desembalar o SS-1000, conferir a existéncia dos seguintes itens:

Um SS-1000

Um Manual Impresso do Usuario

Um CD com Driver e Utilitarios

Um cabo de rede

Um cabo Mini USB

Uma Fonte de alimentagao 5vdc/ 1,5 A
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1.3 Cabo de rede

O cabo de rede é o meio que permite a comunicacdo entre o SS-1000 e o
computador Hospedeiro, este € composto por conector RJ-45 Macho, com ligacao

direta (ndo Crossover/Cruzada).

O cabo de rede permite a conexao a uma rede Ethernet 10/100 baseT.

2 Caracteristicas do Aparelho

2.1 Rede de Comunicacéao

Operacao

Descricao

Tipo de Interface

Padréao Ethernet / 10/100Mbps

Comprimento do cabo de rede

1,5m

Ligacao do Cabo

Direta

2.2 Alimentacéao

Condicao Descricao
Tensé&o de alimentacgéo (Vac) 90-265V
Frequéncia 50-60Hz
Poténcia maxima 10VA
Adaptador Externo 5vdc/ 1,5A

2.3 Dimensoes

Condicao Descricao
Altura 35mm
Largura 110mm
Profundidade 91mm
Peso 0,6kg
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2.4 Sinais do Conector de Rede

A ligacdo presente no cabo de rede obedece ao padrao TIA/EIA.

Pino Funcao Cor

Figura 2: Cabo RJ-45

1 +TD Verde/Branco
2 -TD Verde

3 +RD Laranja/Branco
4 N/A Azul

5 N/A Azul/Branco

6 -RD Laranja

7 N/A Marrom/Branco
8 N/A Marrom

* N/A sinal ndo aplicado.

2.5 Sinais do Conector USB

%

Figura 3: Cabo USB A X Mini USB B
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A ligacao presente no cabo USB esta demonstrada abaixo:

Pino Funcao Cor

+VCC (+5v) Vermelho
USB Data - Branco
USB Data + Verde
GND (Terra) Preto

A IWIN [P

2.6 Mensagens apresentadas na Interface Visual (Led ’s)

ey () O O O O O
LED 1 2 3 4 5 6 7
Cor Azul Vermelho Verde Verde Verde Verde Laranja
Alimenta- N&o Parametriza- | oo e ocal sem Sem Sem CFe
Apagado cado operante ¢do ndo desativada | Comunicacdo comunica- endente
Ausente P instalada com a SEFAZ céo P
ACESO Allmée(r:ta- Operante Parametriza- | Rede local | Comunicando N/D Com CFe
¢ P ¢éo instalada ativada com a SEFAZ pendente
presente
Piscando Bloqueado Suporte N/D N/D N/D Comunica N/D
com AC

2.7 Codigos de suporte do LED 2

Regime Significado

Continuo SAT operante (ativado, ndo bloqueado, associado a software house)

1 piscada SAT desativado

2 piscadas | SAT ativado, ndo associado a software house

3 piscadas | SAT ativado, blogueio autbnomo por falta de conexado ou memoéria

4 piscadas SAT ativado, bloqueio pela SEFAZ

5 piscadas SAT ativado, bloqueio pelo contribuinte

6 piscadas | SAT ativado, blogueio autbnomo por certificado expirado

7 piscadas SAT ativado, bloqueio por erro de cédigo de ativagcdo. Vide tabela abaixo
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Numero de Minutos em bloqueio temporario
tentativas

3 2

6 4

9 8

12 16

15 32

18 64 =1 hora e 4 min.

21 128 = 2 horas e 8 min.

24 256 = 4 horas e 16 min.

27 512 = 8 horas e 32 min.

30 1024 = 17 horas e 4 min.

33 2048 = 1 dia 10 horas e 8 min.

36 4096 = 2 dias 20 horas e 16 min.

2.8 Etiqueta de Matricula

Figura 4:Etiqueta de Matricula

A etiqueta de Matricula esta gravada no gabinete inferior e descreve a seguir:

1) Nome do Fabricante

2) CNPJ do Fabricante

3) Modelo do aparelho

4) Namero de Série

5) Versao do Equipamento.

Obs: Numero de Série meramente ilustrativo (4).
3 SUPORTE TECNICO

Suporte:

Antes de contatar o Suporte técnico tenha em méaos a descricdo de modelo e nimero de
série presentes na etiqueta de matricula fixada sob o equipamento.

Telefone de Suporte: 0800 7713 713
E-mail: suportesoft@sweda.com.br

o
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3.1 Termo de Garantia
O equipamento é garantido pela SWEDA nas seguintes condic¢oes:

1. A garantia € limitada ao periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da emisséo
da nota fiscal de venda emitida pela SWEDA e validada a partir do recebimento do
cartdo devidamente preenchido.

2. Esta garantia inclui mdo de obra técnica e a substituicdo de quaisquer partes ou
pecas desde que constatado defeito de fabricacao.

3. Esta garantia aplica-se exclusivamente dentro do territério brasileiro.

4. Constatado defeito no equipamento, o Cliente devera entrar em contato com o
representante autorizado SWEDA que efetuou a venda, que o orientara sobre os
procedimentos devidos.

5. As partes e as pecas substituidas passam a ser propriedade da SWEDA.

6. Esta garantia ndo sera aplicada nas seguintes situacoes:

a) Uso inadequado, maus tratos, negligéncia, acidentes, danos decorrentes do
transporte, movimentacdo do material, agentes da natureza e defeitos elétricos
externos;

b) Alteracdo das caracteristicas do equipamento, incluindo fontes e cabos de
comunicacao;

7. Esta garantia perdera sua validade nas seguintes eventualidades:

a) Nao apresentacdo da documentacdo de garantia (nota fiscal de compra);

b) O numero de série do equipamento ter sido removido ou de alguma forma
adulterado ou rasurado;

c) As marcas registradoras da SWEDA tiverem sido removidas ou substituidas por
qualquer marca registrada ou identificada que néo seja SWEDA;

d) As etiquetas de Lacre de identificacdo interna das pecas e sub-conjuntos
tiverem sido removidas ou violadas;

e) O equipamento tiver sido alterado, violado ou reparado por pessoas nao
autorizadas pela SWEDA,

f) O equipamento tiver sido ligado em fonte de energia (rede elétrica, baterias,
geradores, etc) de -caracteristicas diferentes das recomendadas para o
equipamento;

Q) O numero de série dos modulos ndo corresponder ao do produto

(mecanismo, placas, fontes, etc.);

8. O usuario/ proprietario do equipamento sera responsavel pela utilizacdo e pelos
resultados obtidos com a utilizagéo do mesmo.

9. Esta garantia ndo cobre perdas e danos, lucros cessantes ou qualquer perda

resultante do uso ou da incapacidade do produto, nem o custo de reparacdo ou
substituicdo de qualquer outro bem danificado.

(o]
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10.Esta garantia ndo inclui servicos de parametrizacao e/ou instalacdo de programa
(software), configuracéo de itens opcionais, remog¢ao de virus e/ou reinstalacao de
software e treinamento operacional.

11.A SWEDA reserva-se o direito de cancelar esta garantia, no caso de constatacéo
do seu produto original ou descumprimento de qualquer dos termos deste

documento.
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